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ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨ ੂੰ  ਉਤਸਾਹਿਤ ਕਰਨ 'ਤੇ  

ਮੌਜ ਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪਾਅ 

 

ਕਸਟਮ ਅਤੇ ਆਬਕਾਰੀ ਹਿਭਾਗ 

 

  

ਕਸਟਮ ਅਤੇ ਆਬਕਾਰੀ ਵਿਭਾਗ (C&ED) ਇੱਕ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿਾਲੀ ਏਜੂੰਸੀ ਹੈ ਜੋ ਵਕ 

ਹਾਾਂਗਕਾਾਂਗ ਦੇ ਵਿਸੇਸ ਪ੍ਰਬੂੰਧਕੀ ਖੇਤਰ ਦੀ ਤਸਕਰੀ, ਕਰ ਯੋਗ ਚੀਜਾਾਂ 'ਤੇ ਆਮਦਨੀ ਦੀ ਰਾਖੀ ਅਤੇ ਇਕੱਤਰ 

ਕਰਨ, ਨਸੀਲੇ ਪ੍ਦਾਰਥਾਾਂ ਦੀ ਤਸਕਰੀ ਅਤੇ ਨਵਸਆਾਂ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਅਤੇ ਰੋਕਥਾਮ, ਬੌਵਧਕ 

ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਰਾਖੀ, ਖਪ੍ਤਕਾਰਾਾਂ ਦੇ ਵਹੱਤਾਾਂ ਦੀ ਰਾਖੀ, ਜਾਇਜ ਿਪ੍ਾਰ ਦੀ ਰੱਵਖਆ ਅਤੇ 

ਸਹਲੂਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸਟਰੀ ਵਜੂੰਮੇਿਾਰੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਚਨਬੱਧ ਹੈ। ਅਸੀ ਾਂ 

ਨਸਲ ਅਤੇ ਜਾਤੀਗਤ ਉਤਪ੍ੱਤੀ ਦੀ ਪ੍ਰਿਾਹ ਕੀਤੇ ਵਬਨਾਾਂ ਹਮੇਸਾਾਂ ਪ੍ੇਸੇਿਰ ਅਤੇ ਵਨਰਪੱ੍ਖਤਾ ਨਾਲ ਸੇਿਾ 

ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। 

 

 

A. ਜਨਤਾ ਦੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨਾਲ ਹਿਿਿਾਰ 

 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪ੍ਾਅ  ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਚੀਨੀ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਅੂੰਗਰੇਜੀ ਵਿੱਚ ਵਦੱਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਲੋਕਾਾਂ 

ਨੂੂੰ  ਿੂੰਡਣ ਲਈ ਉਪ੍ਲੱਬਧ ਪ੍ੱਤਰ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚੇ, ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਅੂੰਗਰੇਜੀ 

ਦੋਿਾਾਂ ਵਿੱਚ ਛਾਪ੍ੇ ਗਏ ਹਨ। 

 

 ਵਗਰਫਤਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਤੇ ਨਜਰਬੂੰਦ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਵਜੱਥੇ ਜਰਰੂੀ 

ਹ ੂੰਦਾ ਹੈ C&ED ਵਿਆਵਖਆ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਵਕ ਉਹ ਸੂੰਬੂੰਵਧਤ ਕਾਨੂੂੰ ਨਾਾਂ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ 

ਅਵਧਕਾਰਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਸਮਝ ਸਕਣ। 

 

 ਗੈਰ-ਨਸਲੀ ਚੀਨੀ (NEC) ਕਮਯੂਵਨਟੀ ਲਈ C&ED ਦੀ 

ਭਰਤੀ-ਪ੍ਰਚਾਰ ਦੀਆਾਂ ਕੋਵਸਸਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਿਧਾਉਣ ਅਤੇ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਸਕੂਲਾਾਂ ਅਤੇ 

ਸੂੰਸਥਾਿਾਾਂ ਤੱਕ ਪ੍ਹ ੂੰਚ ਦੇ ਜਰੀਏ NEC ਨੌਜਿਾਨਾਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ ਨੈਟਿਰਕ 

ਬਨਾਉਣ ਲਈ ਨਸਲੀ ਘੱਟਵਗਣਤੀ ਸਮੂਲੀਅਤ ਟੀਮ ਬਣਾਈ ਗਈ 

ਹੈI  

 

 C&ED ਨੌਜਿਾਨਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਕਦਰਾਾਂ-ਕੀਮਤਾਾਂ, ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਦੀ 

ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਾਲੀ ਜਾਗਰਕੂਤਾ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਵਸੱਵਖਆ ਦੀ ਵਿਵਭੂੰਨ 

ਸਰੇਣੀ ਦ ਆਰਾ ਸਮਾਜ ਅਤੇ ਦੇਸ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਹੋਣ ਦੀ ਭਾਿਨਾ ਨੂੂੰ  

ਉਤਸਾਵਹਤ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਨਾਲ ਇੱਕ ਨਿੇਂ ਪ੍ੇਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯ ਿਾ 

ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ “Customs YES” ਰਾਹੀ ਾਂ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਨਸਲਾਾਂ ਦੇ ਨੌਜਿਾਨਾਾਂ ਨੂੂੰ  

ਸਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਗਤੀਵਿਧੀਆਾਂI 
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ਭਵਿੱਖ ਦੇ ਕੂੰਮ ਦਾ 

ਮ ਲਾਾਂਕਣ 

⚫ ਪ੍ਰਭਾਿਸਾਲੀ ਸੇਿਾ ਦੇ ਪ੍ਰਬੂੰਧਾਾਂ ਦੀ ਵਨਰੂੰਤਰ ਵਨਗਰਾਨੀ ਲਈ  

“ਵਿਆਵਖਆ ਅਤੇ ਅਨ ਿਾਦ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੀ ਸੂੰਵਖਆ”, “ਭਾਸਾ ਦ ਆਰਾ 

ਵਿਆਵਖਆ ਅਤੇ ਅਨ ਿਾਦ ਸੇਿਾਿਾਾਂ” ਅਤੇ “ਸੇਿਾ ਉਪ੍ਜੋਗਕਰਤਾ, ਵਜਨ੍ਾਾਂ 

ਨੂੂੰ  ਵਿਆਵਖਆ/ਅਨ ਿਾਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਦ ਆਰਾ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 

ਵਸਕਾਇਤਾਾਂ” ਤੇ ਆੂੰਕੜੇ ਇਕੱਤਰ ਵਕੱਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ। 

ਕੀਤੇ ਗਏ/ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਿਾਲੇ ਿਾਧੂ ਉਪ੍ਾਅ 

⚫ ਵਜੱਥੇ ਜਰਰੂੀ ਅਤੇ ਵਿਿਹਾਰਕ ਹੈ, ਲੋਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ 

ਵਿਆਵਖਆ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬੂੰਧ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। 

B. ਸਟਾਫ ਦੀ ਸਸਖਲਾਈ 

 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪ੍ਾਅ  C&ED ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਨਿੀਆਾਂ ਭਰਤੀਆਾਂ ਨੂੂੰ , ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਦੇ 

ਮ ੱਵਦਆਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਸਟਾਫ ਦੀ ਸਮਝ ਅਤੇ ਸੂੰਿੇਦਨਸੀਲਤਾ ਨੂੂੰ  ਿਧਾਉਣ 

ਲਈ ਵਸਖਲਾਈ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਵਿੱਚ ਸਾਵਮਲ ਹੋ ਕੇ ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ 'ਤੇ 

ਵਸਖਲਾਈ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

 ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਦੇ ਕੋਰਸਾਾਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬੂੰਧ ਇੱਕ ਬਹ -ਸਵਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ 

ਸਵਤਕਾਰ ਯੋਗ ਕਾਰਜਕਰੀ ਸਵਭਆਚਾਰ ਨੂੂੰ  ਉਤਸਾਵਹਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਭਵਿੱਖ ਦੇ ਕੂੰਮ ਦਾ 

ਮ ਲਾਾਂਕਣ 

 C&ED ਵਨਯਮਤ ਰਪੂ੍ ਵਿੱਚ ਆਪ੍ਣੀ ਵਸਖਲਾਈ ਨੀਤੀ ਦਾ ਮ ਲਾਾਂਕਣ 

ਅਤੇ ਸਮੀਵਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਲਈ ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ 'ਤੇ 

ਆਪ੍ਣੇ ਵਗਆਨ ਨੂੂੰ  ਵਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢ ਕਿੇਂ ਵਸਖਲਾਈ 

ਕੋਰਸਾਾਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬੂੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ 'ਤੇ ਵਸਖਲਾਈ 

ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨੂੂੰ  ਭਰਪ੍ੂਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਵਧਕਾਰੀਆਾਂ, ਹੋਰ 

ਵਿਭਾਗਾਾਂ ਅਤੇ NGOs ਤੋਂ ਫੀਡਬੈਕ ਅਤੇ ਵਟੱਪ੍ਣੀਆਾਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਕੀਤੇ ਗਏ/ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਿਾਲੇ ਿਾਧੂ ਉਪ੍ਾਅ 

 ਵਸਿਲ ਸੇਿਾ ਵਬਊਰੋ ਦੇ ਵਸਿਲ ਸਰਵਿਸ ਕਾਲਜ ਦ ਆਰਾ ਬਰਾਬਰੀ ਦੇ 

ਮੌਕੇ ਦੇ ਕਵਮਸਨ ਦੇ ਨਾਲ ਵਮਲ ਕੇ ਨਸਲੀ ਸੂੰਿੇਦਨਸੀਲਤਾ ਅਤੇ 

ਸਵਭਆਚਾਰਕ ਵਿਵਭੂੰਨਤਾ ਦੇ ਕੋਰਸਾਾਂ ਵਿੱਚ ਸਾਵਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਸਟਾਫ 

ਦਾ ਪ੍ਰਬੂੰਧ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ ।  

 

 

ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੂੂੰ  ਉਤਸਾਹਤ ਕਰਨ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪ੍ਾਿਾਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਵਿੱਚ ਪ੍ ੱਛਵਗੱਛ ਲਈ, 

ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠ ਵਲਖੀਆਾਂ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ Ms Queenie YIP, ਵਡਪ੍ਟੀ ਵਿਭਾਗੀ ਸਕੱਤਰ (ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ 

ਸਹਾਇਤਾ) ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ - 
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ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੂੰ . : 3759 2155 

ਫੈਕਸ ਨੂੰ . : 3108 2311 

ਈ-ਮੇਲ : queenie_lw_yip@customs.gov.hk 

ਡਾਕ ਪ੍ਤਾ : Customs Headquarters Building, 222 Java Road, North 

Point, Hong Kong 

 

 

ਕਸਟਮ ਅਤੇ ਆਬਕਾਰੀ ਵਿਭਾਗ 

ਮਈ 2024 


